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iUC THI Ma3 hiéu: QT.GQKN.04

Ve | QUY TRINH GIAI QUYET TO | Nedy banhanh: ZF /5/2021

TiNH LANG | CAO VE THI HANH AN DAN SU' | Lin ban hanh: 01

SON Trang: 4/7

1. MUC PiCH
Quy dinh 16 rang, cu thé vé trinh ty, hd so, thi tuc giai quyét t& cdo vé thi hanh an
dén su dam bdo thu tuc thuc hién dugc trung thue, chinh xac, kip thoi.
2. PHAM VI AP DUNG
Ap dung d6i v6i hoat dong giai quyét t& cao vé thi hanh 4n dan su
Cdng chirc duge phéan cdng tham muu Lanh dao Chi cuc Thi hanh 4n dan su va
chiu trach nhiém thuc hién quy trinh nay.
3. TAI LIEU VIEN DAN
Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2015
Céc vin ban phap quy lién quan dé cép tai muc 5.8
4. PINH NGHIA/VIET TAT
THADS: Thi hanh an dan su
5. NOI DUNG

5.1 | Piéu kién thwe hién tha tuc hanh chinh

Cong dan phai cung cép tai liéu chimg minh hanh vi vi pham phap luét cta Thu
truémg co quan THADS, Chip hanh vién va cong chirc khac 1am céng tac THADS
ody thiét hai va de doa gay thiét hai dén lgi ich ciia Nha nude, quyén, loi ich hop

phap cua cong dan, co quan, td chuec.

5.2 | Thanh phin hd so Ban chinh | Ban sao

Truong hop t6 cdo duge thuc hién bang don thi trong don
t6 cao phai ghi rd ngay, thang, nim td cdo; ho, tén, dia
chi ctia nguoi t6 céo; ndi dung té cdo. Pon td céo phai do
nguoi té cao ky tén hodic diém chi. Truong hop nhidu
ngudi cling té cao bang don thi trong don phai ghi o ho,
tén, dia chi ctia timg ngudi td céo, ¢6 chir ky hodc diém
chi ctia nhitng nguoi té cdo; ho, tén ngudi dai dién cho

nhiing nguoi to cdo dé phoi hop khi ¢é yéu cau clia nguoi




CUC THI Ma hiéu: Q?.GQKN.M
HANIAY | QUY TRINH GIAI QUYET TO | Ngay ban hanh: 1 /5/2021
SON Trang: 717
B7 | Ban hanh Théng bao két luan | Lanh dao Chi 01 ngay | Thong béo vé viéc
n6i dung t6 cdo cuc THADS giai quyét 16 cdo
BM.GQKN.04.03
B8 | Cong khai két qua giai quyét va | Cong chie duoc | Gio hanh
théng bao dén nguoi t6 cdo phén cong chinh
5.8 | Co'sé phap ly
- Luat THADS s6 26/2008/QH12 ngay 14/11/2008; Luat sira d6i, bd sung mot sb
diéu ctia Luat THADS s6 64/2014/QH13 ngay 25/11/2014;
- Luat T4 cdo s6 25/2018/QH 14 ngay 12/6/2018;
- Nghi dinh s 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 ctia Chinh phi quy dinh chi tiét
mdt s6 diéu va bién phéap t6 chie thi hanh Luét T céo;
- Théng tu s6 02/2016/TT-BTP ngay 01/02/2016 cta B Tu phap quy dinh quy
trinh gidi quyét don khiéu nai, t6 céo, dé nghi, kién nghi, phan anh trong THADS
6. BIEU MAU
TT M3 hi¢u Tén Biéu méu

1. | BM.GQKN.04.01

Théng béo thu Iy don

2. | BM.GQKN.04.02

Két luan noi dung t6 co

3. | BM.GQKN.04.03

Thong béo vé viéc gidi quyét to cao

7.HO SO CAN LUU

Ho so luu

1. | Theomues.2

2. | Céc biéu mau theo vin ban phap quy hién hanh: Théng bao thu ly don td cdo,

Quyé€t dinh v€ viéc xac minh ndi dung to cdo, Két ludn ndi dung 10 cdo, Thong

bao két luan ndi dung to céo

3. | Két qua thuc hién giai quyét td cdo

4. | Céc biéu mau khéc (néu c6) duge luu trir theo thoi gian quy dinh




CUC THADS TINH LANG SON CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CHI CUC THADS HUYEN.............. Doc l1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: ...../TB-CCTHADS o, ngay......thang.......ndm 20....
THONG BAO

Vé viéc thu ly/khéng thu Iy don t§ cdo thi hanh an

Can ctr Diéu 148; Piéu ....Luat Thi hanh 4n dan su;

Cin ctr Ban 4n, Quyét dinh s8: ............. ngay........thang...... T3 E21 § (A
LI wovc s sy s 193 R SENAE §E0 RS ABRE 45 5 55 0555 0 SR8 renss 18k 51 R st s e

Can ctr Quyét dinh thi hanh an so: ......... BB oo thafg,... .. §5121 | SO
BUEL v nmorwen 1 smmssnnn Grmssansam s BEOES SR 5

Cén cr don khiéu nai (td c4o) vé thi hanh 4n ctia 6ng (ba): .........cven......
1A O o,

....................................................................................................
....................................................................................................
....................................................................................................

........................................................................................

Sau khi xem xét don khiéu nai (té céo) vé thi hanh 4n cua 6ng (ba) Chi cuc
Thi hanh an dan sy .
da thu ly (hoac khong thu ly) dorn khIeu nai (to cao) vé th1 hanh an cla ong (ba)

...........................

...................................................................................................

Vay, th cuc Thi hanh 4n dan BUF s svepsn st e Kn 688 85 B S8 005 293 5k
thong bao dé ong (ba)................. biet./.

CHI CUC TRUONG

Noi nhin:
- Ngudi KN, TC;
- Luu: VT, HS.

BM.GQKN.04.01



II/ KET LUAN:

- Két Tuan vé nhitng hanh vi bi t0 cdo.........coooiiiiiii

..................................................................................................

..................................................................................................

..................................................................................................

....................................................................................................

...................................................................................................

...................................................................................................

I/ KIEN NGHI

1/ Kién nghj d6i v&i nguoi giai quyét td cao (trudmg hop nguoi két luan td céo
khong phai 1a nguoi giai quyét tb céo):

Kién nghi nhitng néi dung ngudi giai quyét td cdo can thuc hién trong pham
vi tham quyén ctia minh dé xu ly vi pham va khic phuc héu qua do hanh vi vi pham
gay ra.

2/ Ki€n nghi doi véi cac co quan, t6 chirc, don vi, ¢4 nhan khéc (néu co)./.

CHI CUC TRUONG
Noi nhin:

- Cuc TH{\DS.......’.;
- Ngudi to cdo, bi to cao;
- Luu VT, HS.

BM.GQKN.04.02



CUC THADS TINH LANG SON CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CHI CUC THADS HUYEN.............. Doc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: ...../TB-CCTHADS ... , NGAY......thdng......ndm 20....
THONG BAO

Ve viée giai quyét to cao

Can ctr Diéu 157 Luat Thi hanh 4n dan su; Diéu.. ... Luat Té cdo:

Can ctt Ban an, Quyét dinh s6: ............. TRV s 505450 thang...... nam........
AU .5 €375.658 o mumoncosn s, oscmcn s emsis o o e 5 S SRS E :

Can ctr Quyét dinh thi hanh 4n sd: ......... Ngay........ thang...... nam........
& - S t

C#n ctr don t6 co vé thi hanh an ctia dng (bA): ...eeeeeveee e
AIa O e,

Noi dung t6 céo:

....................................................................................................

Can cur Két luan giai quyéet td cao so .......... ngay ...thédng ....ndm ....cla
Chi eiie Thi hanh An/d30 BI cis iam0504 suimn mnmnmeas o semaisiaons ssems soxn s wraes vs

Noi dung két luan giai quyét t6 cdo cu thé nhu sau:

........................................................................................

CHI CUC TRUONG

Noi nhin:
- Nguoi KN, TC;
- Luu: VT, HS.

BM.GQKN.04.03
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CUC THI . . ) M3 hiéu: QT.GQKN.05
Pl I S W T
TINH LANG DAN SU Lan ban hanh: 01
SON ) Trang: 2/9
MUC LUC
SUA POI TAI LIEU
1. MUC biCH
2. PHAM VI
3. TAILIEU VIEN DAN
4. DINH NGHIA/VIET TAT
5. NOIDUNG QUY TRINH
6. BIEU MAU
7. HO SO CANLUU







b sung

viéc stra doi

CUC THI ‘ ] ] Ma higu: QT.GQKN.05
HANH AN QUY TRINH GIALQUYET N, 0 hini | 29/57021
DAN SU KHIEU NAI VE THI HANH AN | :
TINH LANG DAN SU Lan ban hanh: 01
SON Trang: 3/9
SUA POI TAI LIEU
Yéu cz:’iu Trang / Phan . i ) Nty 53
siva ddi/ | lién quan Mo ti ndi dung siva ddi | LAn sira ddi |~ ° d%i e







CUC THI M4 hiéu: QT.GQKN.05

HANH AN QUY TRINH GIAIQUYET  [oos v hanh: 79 /572021
DANSU KHIEU NAI VE THI HANH AN : -
TINH LANG DAN SU Lén ban hanh: 01
SON Trang: 4/9
1. MUC PiCH

Quy dinh trinh tu, thii tuc, thoi han giai quyét khiéu nai l1an d4u, trach nhiém thuc

hién cua cdng chirc tham muu, Lanh dao Chi cuc Thi hanh 4n dan sy nhdm dam bao viéc

giai quyét khiéu nai trong thi hanh 4n dan sy duoc nhanh chéng, kip thoi, ding quy dinh

phép lu4t, dam bao quyén va loi ich hop phap clia co quan, td chirc, ca nhan dé nang cao

hi¢u qua hoat dong thi hanh an dan su.

2. PHAM VI
Ap dung d6i véi hoat dong giai quyét khiéu nai vé THADS.

Cong chic duge phan cong tham muu Lanh dao Chi cuc Thi hanh 4n dan sy va

chiu trach nhiém thuc hién quy trinh nay.

3. TAI LIEU VIEN DAN

Tiéu chudn qubc gia TCVN ISO 9001:2015

Céc van ban phap quy lién quan d& cap tai muc 5.8
4. PINH NGHIA/VIET TAT

THADS: Thi hanh an dén su

GQKN: Giai quyét khiéu nai

5. NOI DUNG

5.1

Diéu kién thwe hién thi tuc hanh chinh

Nhitng truong hop khidu nai khéng duoc thu 1y giai quyét:

- Quyét dinh, hanh vi bi khiéu nai khong lién quan truc tiép dén quyén, loi ich hop
phép ctia ngudi khiéu nai.

- Nguoi khiéu nai khong c6 ning luc hanh vi dén sy day du ma khéng c6 nguoi
dai dién hgp phép, trlr trudng hop phéap luit cé quy dinh khéc.

- Ngudi dai dién khong c6 gidy to chimg minh vé viée dai dién hop phap clia minh.

- Thoi hidu khiéu nai da hét,

- Viéc khiéu nai dd c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc thi hanh, trir

truong hop quy dinh tai dim b khoén 4 va diém b khoén 7 Diéu 142 ctia Luat THADS.




CUC THI . . i M3 hiéu: QT.GQKN.05
HANH AN QUY TRINH GIAI QUYET  I'\osy oy hanh: 4 /5/2021
DANSU KHIEU NAI VE THI HANH AN = -
TINH LANG DAN SU Lan ban hanh: 01
SON Trang: 5/9

- Vi€c khicu nai giau tén, mao tén, khong rd dia chi, nhin danh tap thé, khéng co

chir ky hodc di€ém chi ctia nguoi khicu nai; viéc khiu nai dong thoi gii nhiéu co

quan, trong d6 da dé gtri co quan c¢6 tham quyén giai quyét; viée khiéu nai da moi

ngudi khi€u nai hai lan dé xdc dinh ndi dung khiéu nai, yéu cau cung cip thong

tin, tai liéu nhung nguoi khi€u nai khéng dén, khong cung cap theo yéu cau ma

khong cé 1y do .

5.2

Thanh phin hd so khiéu nai lan 1 tiép nhan ban diu

Ban chinh

Ban sao

Don ciia ngudi khiéu nai phai ghi 3 ngay, thang, nam
khiéu nai: ho, tén, dia chi cia nguoi khiéu nai: ho, tén,
dia chi ctia nguoi bi khiéu nai; noi dung khiéu nai, ly do
khiéu nai va yéu ciu giai quyét. Don khiéu nai phai do

nguoi khiéu nai ky t€n hoidc diém chi

Néu trinh bay truc tiép ndi dung khiéu nai tai co quan
¢6 thAm quyén giai quyét khiéu nai thi ngudi cé trach
nhiém tiép nhan viéc khiéu nai phai huéng din nguoi
khiéu nai viét thanh don ho#c ghi lai ndi dung theo quy

dinh, c6 chir ky hodc di€ém chi ciia ngudi khi€u nai

Néu khiéu nai thong qua nguoi dai dién thi ngudi dai
dién phai c6 gidy to chirng minh tinh hgp phap cua viéce

dai dién

Quyét dinh vé thi hanh 4n dan sy bj khiéu nai

Céc giay to, bang chung, tai lidu lién quan dén khiéu

nai (néu c6)

2.3

S6 lwgng hd so




CUC THI Ma hiéu: QT.GQKN.05

HANH AN QUY TRINH GIAI QUYET
DAN SU KHIEU NAI VE THI HANH AN

Ngay ban hanh: 2% /5/2021

TINH LANG DAN SU Lan ban hanh: 01
SON Trang: 6/9
01 bd
5.4 | Thoi gian xtir ly

- Trong thoi han 15 ngay, ké tir ngay thu ly don khiéu nai déi v6i quyét dinh, hanh
vi vé thi hanh an trude khi 4p dung bién phép bao dam, bién phap cudng ché;

- Trong thoi han 30 ngay, ké tir ngay thu Iy don khiéu nai dbi voi quyét dinh, hanh
vi vé ap dung bién phép cudng ché.

Truong hop can thiét, dbi voi nhiing vu viéc ¢o tinh chét phtre tap thi thoi han giai
quyét khiéu nai c6 thé kéo dai nhung khong quéa 30 ngay, ké tir ngay hét thoi han
giai quyét khiéu nai.

- Trong thoi han 15 ngay, ké tir ngay thu ly don khiéu nai dbi véi quyét dinh, hanh
vi sau khi 4p dung bién phap cudng ché.

- Trong thdi han 05 ngay, ké tir ngay thu Iy don khiéu nai déi voi quyét dinh vé ap
dung bién phap phong toa tai khoan va khiéu nai dbi v6i quyét dinh, hanh vi vé ap
dung bién phap bdo dam khac.

- Truong hop & vung sdu, vung xa, duong sa xa x06i, di lai khé khan, vu viéc ¢6 tinh
chat phte tap thi thoi han giai quyét khiéu nai c6 thé kéo dai nhung khong qua 30

ngay, ké tir ngay hét thoi han giai quyét khiéu nai.

5.5 | Noi tiép nhan va tra két qua
Chi cuc THADS
5.6 | Lé phi
Khong
5.7 | Quy trinh xit Iy cong viéc
TT Trinh tw Trach nhiém | Thoi gian | Biéu mawKeét qua




CUC THI ‘ q ; Ma hidu: QT.GQKN.05 |

HANH AN Q‘{Y TRINH, GIAI QUYET Ngay ban hanh: 13y /5/2021

DANSU KHIEU NAI VE THI HANH AN 3 :

TINH LANG DAN SU Lan ban hanh: 01
SON Trang: 7/9

Bl |- Tiép nhan don hoac ndi dung S6 nhén don
trinh bay cta to chirc/ca nhén Cong chuc dugce Giohanh | 34, nai, to cao,
- Vao S4 nhén don khiéu nai, td phén cdng chinh, 03 dé nghi, kién

ngdy lam nghi, phan anh vé

cdo, d& nghi, kién nghi, phan

viée ké tir

anh v&¢ THADS THADS
ngay nhan

B2 |Phan cong cong chire thu ly | Lanhdao Chi | 4,0c¢ don
don cuc

B3 | Ban hanh Théng bao vé viéc | Lanh dao Chi 04 ngay [Thong bdo thu ly don
thu Iy GQKN cuc BM.GQKN.05.01

B4 | Théng bao bang van ban cho | Céng chirc duge | 01 ngay S6 thu ly khiéu
ngudi khidu nai biét viéc thu Iy phén cong nai
don

B5 |Ban hanh vin ban yéu cau| Lanh dao Chi 01 ngay | Cong van yéu ciu
nguoi bi khiéu nai bdo cdo gidi cuc bdo cdo, giai trinh
trinh, cung ce‘ip hd so, tai liéu

B6 | Gui van ban yéu cau giai trinh | Cong chirc dugc | 01 ngay
dén ngudi bi khiéu nai phén cong

B7 | Nguoi bi khiéu nai thuc hién | Nguoibi khiéu | 05 ngay

viéc bdo cao giai trinh, cung

cap ho so, tai liéu

nai

Ho so, tai liéu sao
oui duge danh sb
but luc, ¢é xac
nhén cua Thu

trudng co quan




CUC THI . . . Ma hi¢u: QT.GQKN.05

HANH AN QUY TRINH GIAIQUYET [\ hanh: 27 /572021

DANSU KHIEU NAI VE THI HANH AN = -

TiINH LANG DAN SU' Lan ban hanh: 01
SON Trang: 8/9

B8 | Nghién ctu don khiéu nai, xdy | Lanh dao Chi 04- 12 Quyét dinh
dung du thao Quyét dinh| cuc, Cong chirc ngay GQKN
GQKN dugc phén cong BM.GQKN.05.02

B9 | Ban hanh Quyét dinh GQKN | Chi cuc truéng | 03-08 Quyét dinh
d6i véi khiéu nai thude thim ngay GQKN
quyén BM.GQKN.05.02

B10 | Cong khai két qua giai quyét va | Cong chirc duge | Gid hanh Két qua giai
thong bao dén ngudi khiéu nai phén cong chinh quyét khiu nai

ngay hét thoi han giai quyét khiéu nai.

Truong hop ¢ vung sédu, vung xa, dudng sa xa x01, di lai khé khan, vu viéc ¢o6 tinh chat

phirc tap thi thoi han giai quyét khiéu nai ¢6 thé kéo dai nhung khong quéa 30 ngay, ké tur

5.8 | Co sé phap ly
- Luat THADS so 26/2008/QH12 ngay 14/11/2008; Luat stra dbi, bd sung mot sd
diéu ctia Luat THADS s6 64/2014/QH13 ngay 25/11/2014;
- Luat Khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11/11/2011;
- Théng tu s6 02/2016/TT-BTP ngay 01/02/2016 ciia B6 Tu phap quy dinh quy trinh
giai quyét don khiéu nai, to cdo, dé nghi, kién nghi, phan anh trong thi hanh 4n dan
sur

6. BIEU MAU

TT M3 hiéu Tén Biéu miu

1. |BM.GQKN.05.01 | Théng bao thu ly don

2. | BML.GQKN.05.02 | Quyét dinh GQKN

7. HO SO CAN LUU

TT Hb so lwu

1. | Theo mue 5.2




CUC THI
HANH AN
DAN SU
TINH LANG
SON

QUY TRINH GIAI QUYET
KHIEU NAI VE THI HANH AN
DAN SU

M3 hiéu:

QT.GQKN.05

Ngay ban hanh: 13 /5/2021

Lan ban hanh:

0l

Trang:

9/9

2. | Céc biéu mau theo van ban phap quy hién hanh: Thong bao thu ly khiéu nai, s6

thu ly khiéu nai, ho so thi hanh an, Quyét dinh GQKN

3. | Két qua thuc hién GQKN

4. | Céc biéu mau khac (néu c6) duoc luu trif theo thoi gian quy dinh




